
Sein
„Alles kommt 

vom Selbst“

Liebe

Spiel

Arbeit/
Routine

Kampf

Freude
„Alles ist  

ein Spiel“

Traurigkeit
„Man kann nicht  

alles haben“

Wut
„Alles ist ein  

(Überlebens)-Kampf“
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Spielregeln
Richtig :

Falsch

„Menschen gut 
gehen lassen“

• Beobachten
• Nachgeben
• Feedback
• Unterscheiden

Tools:

„etwas oder 
jemand 
funktioniert falsch“

• Anstrengen
• Rechtfertigen

Kommunikations-
muster: 
• Beschwerden
• Beschuldigen
• Kritik
• Klatschen
• Kampf

• Verspielt sein
• Anerkennung



Aus dem Herzen sprechen

Dankbarkeit – Vergebung 

An jemanden glauben – ermutigen

Beobachten – beschreiben – unterscheiden – listening

Feedback – Bewunderung – Wertschätzung

Anerkennen

Nachgeben – Yielding 

Neugier – Interesse – Begeisterung

Lernen – Fehler eingestehen 

Playfullness – jemanden gewinnen

Deklaration – Integrität – Ehrlichkeit

Fordern – Ratschlag – Recht haben

Kämpfen – Kritik – dominieren – loben

Sarkasmus – Ungeduld – verhandeln 

Sich erklären – verteidigen – entschuldigen 

Argumentieren – Verantwortung abgeben 

Beschuldigen – belehren – beschweren

Bewerten – beurteilen 

Opfer sein

Unterwürfig – rechtfertigen – Ausflüchte

Selbstanklage – bestrafen – manipulieren

Kontrollieren – klatschen – zurückhalten 

Nicht einbringen – entwerten - tadeln

Right     „Making people right“

Wrong     „Sth. or somebody is wrong“
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